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The following briefly describes what the Department of Informatics (as a single entity) 
concentrated its efforts on in the Month of July, 2009. 

GIS Architecture activities included but were not limited to: 

• Eric Becker presented at the 2009 ESRI GIS International User Conference in San Diego, 
CA on July 16th 

o Click here for the link to internet listing of the presentation abstract in the 
conference agenda 

o The Eyes @ Westfield project was highlighted at the user conference by being 
entered in the Virtual Map Gallery Contest 

o A poster pertaining to the project was also displayed in the map gallery.  

 The GIS Inventory Team conducted its kick off meeting on July 23rd. 

GIS Inventory Team Mission: To establish mechanisms and protocols to communicate 
data inventory related items to the team. A major function of this mechanism is to 
establish a data inventory index available for all city GIS users to easily search for data.  

July 27th: Follow up on initial restaurant food and beverage tax analysis with a result of an 
additional submission of 29 new line items for the state to review as to what the status is of 
Westfield receiving its due funds for current establishments and any associated retroactive 
funding due to Westfield.  

July 27th: Established GIS model to analyze ROW expansion on Union ST for the Grand Junction 
Project.  

July 27th: Began analyzing the expansion of the GIS to accommodate additional data models and 
especially dynamic linking to SharePoint based databases that will be maintained through 
SharePoint by various city employees.  These new data models will be based on an advanced 
set of specifications and standards to be implemented regarding GIS related data. The initial 
layer that is being considered is for buildings and all associated maintenance and tracking tables 
associated to a building or facility.  



July 28th: Started initial inquire into obtaining the address list of cable customers for First Mile, 
Comcast, Brighthouse and AT&T in Westfield, Washington Township and or Hamilton County in 
order for Westfield to audit the franchise payment process as stated in the state franchise 
statute. At this time Comcast has responded.  

 
Technical Operations activities included but were not limited to: 
 

• Finalized new HHPA management vendor 
• Proceeded through hiring process 

o Accumulated resumes 
o Filtered resumes 
o Interviewed Candidates 
o Hired Samuel Rivard 

• Firehouse Update 
• CopyCo new Multi‐function device installs 
• Finalized ruggedized notebook quotes, specs 
• Concluded budget process 
• HHPA RFI Process 

o Completed RFI process 
o Began Contract negotiation 

• Datacenter Relocation Project 
o Began migration of file server to new Data Center at iQuest 
o Communicated efforts to City personnel, provided training 

• Helpdesk Training and shadowing with Brent Harding 
• Creation and organization of  the Symantec Ghost Server Imaging system 
• Dramatically reduced the amount of outstanding helpdesk tickets 
• Technical assistance of weekly public safety meetings 
• Began Office 2007 deployment City wide 
• Negotiated HHPA membership with Noblesville 
• Migrated remaining virtual servers to new server infrastructure 
• Assisted the creation of the Westfield Youth Assistance Program SharePoint site 
• Continued Eyes@Westfield development and evolution 
• Worked with Public Safety and Noblesville regarding public safety software outages 
• Changed traffic direction to accommodate Noblesville public safety software change 

o Resolved work stop issues after Noblesville public safety software change 
• Initiated network re‐organization 
• Finalized budget numbers 
• Reviewed streaming video vendors 
• Resolved phone system failure 
• Attended leadership training 

 
   



Professional Services activities included but were not limited to: 

• GPS/GIS mapping projects for various departments 

o Created several maps for the Grand Junction Steering Team meeting 

o Provided updated layers for the Westfield / Washington township schools 

transportation group 

• The Customer Service and Water Crew’s Service Request and Work Order initiative has 

undergone a few renovations and is therefore even more efficient.  This initiative 

directly saves the City time and money while allowing us to provide accelerated services 

and create business process efficiencies. 

• The ClerkWorks site received a few upgrades.  We are now able to track Split Bills and 

the Records Management and Reports portions of ClerkWorks are gaining much speed.  

Also, we gave much thought into next phases – ReSubmit functionality, how to handle 

PW’s double‐entry fund‐based accounting, continuing with the Records Management 

process, etc. 

• Completed the Risk Assessment Map for Todd Burtron in light of continuing the City’s 

COOP/COG Ready initiatives into the future: 

http://westpoint/gismapinventory/GIS%20Map%20Catalog/Forms/EditForm.aspx?ID=1

60&Source=%2Fgismapinventory%2FGIS%20Map%20Catalog%2FForms%2FAllItems%2E

aspx 

• 613 Locate Tickets were resolved 

• Leane presented “Using Multiple Databases to Market the City of Westfield’s Fiber Optic 

Lines” at the GIS International User Conference in San Diego 

 

Miscellaneous and/or Combination of Service Teams: 

• Implemented according to previously agreed upon plan, the WFD XR1 ruggedized 

GoBooks 

o As is 4 are in production and we Intend to implement 1‐2 per week through 

completion of 15 units 

• Continued planning for order and implantation of WPD non‐ruggedized laptops 



• Cross‐trained members in becoming more familiar and proficient in corresponding 

functions 

• Informatics appeared on Fox news for their Eyes of Westfield SharePoint site 

• Informatics appeared in the Indy Star for their Eyes of Westfield SharePoint site. 

• Brent received the GEM award for June – which he was given in July 

• We resolved 135 HelpDesk tickets 
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