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The following briefly describes what the Department of Informatics (as a single entity) 
concentrated its efforts on during the Month of January, 2010. 

 

WPD laptops  1/4/2010 

Continued working with WPD in deployment of non‐
ruggedized laptops.  As well as began planning the 
deployment of ruggedized laptops for WPD Officers. 

Extranet  1/4/2010 

Began researching viable options for creating Extranet 
environment.  This could be used for Family Sports Center, 
YAP, Hoover Commisstion, Council, etc. 
  
Initiative is in early development.  Idea is to allow sharing 
of knowledge/data via secure internet. 

PD Software  1/4/2010  Sobriety Testing Software 
Council meeting 
Minutes  1/5/2010  File Restore 

Snow Plow Map  1/7/2010  Minor assistance with web page deployment 
Troubleshoot/resolve 
CAD Connectivity  1/7/2010  Issue with NAT 

HR One  1/11/2010 

Began working with Diana and Alisa to build HROne.  An 
intranet site intended to house HR specific data.  A first of 
many steps involved in the development of 'Westfield 
Works'. 

Bulding Permit Intranet  1/11/2010 

Informatics, CD, DC, and CS all worked together to create 
an intranet site intended to house all information 
regarding Westfield Development.  The first phase of this 
initiative was to handle building permits.  Done.  Next we 
intend to focus on Encroachment, Erosion Control, Water, 
and Sewer permits.  As well as tracking the early phases of 
Westfield Development. 



CD Digitization  1/11/2010 

Began initial testing of storing Westfield Development 
documentation within SharePoint, associated appropriate 
MetaData, storing in appropriate file format, etc. 

AT&T  1/12/2010  Discussed/changed billing options 

FBA/UB software Demo  1/12/2010  Accufund 

Station 83  1/12/2010  Specs review/finalization 
Created DB to be 
submitted to the U.S. 
Postal Service for Zip 
Code change survey  1/14/2010 
Submitted Updated 
Address Information 
for new construction to 
the US Census for the 
2010 Census  1/14/2010 

PD issues  1/14/2010  Resolved issues resulting from PD laptop deployment 
Troubleshoot/Resolve 
Backup Issues  1/15/2010 

Petitioned Indiana 
Senate  1/18/2010 

To amend bill to set effective date of annexations to Jan. 
1, 2010 in order to be included in the 2010 census  

Update ClerkWorks  1/18/2010 
Updated ClerkWorks to show 2010 Funds and assocaited 
balances. 

City ID Badge  1/18/2010 

ID Badge printing system was installed in early 
January.  Alisa Kam will run this initiative.  She is currently 
familiarizing herself with the solution.  HR and Informatics 
are conjuring plan as to how/who/when to take pictures 
and print badges. 

Assisted with Firehouse 
service reconfiguration  1/18/2010  Notes to CAD 
Troubleshoot backup 
issues  1/19/2010 

311 application  1/19/2010  Conference call/review/testing 
Comm. Development 
Document Scanning  1/20/2010  Discussion/project tasks/preparation 

SP 2010 Test Data  1/20/2010  Adventureworks 
Attended FBA/UB 
demo  1/20/2010  Cogsdale 
Contacted Potential 
software/hardware 
management partners  1/20/2010 



Netmotion support 
renewal  1/20/2010 

parks iPhones  1/21/2010  3 repurposed phones. 

Firehouse Auto Task  1/21/2010  issue resolution with FH support 
Department Monthly 
Report  1/22/2010  Completed Department Monthly Report ‐‐ 12/09 
Troubleshot YAP e‐mail 
enabled List  1/22/2010 
PD Itronix GoBook IV 
Delivery  1/22/2010  Pursuit/follow‐up 
Backup Knowledge 
Transfer  1/22/2010  Symantec Backup exec 
FBA/UB Product 
Meeting  1/22/2010  Serenic/NAV 
Reviewed 2009 4th ¼ 
video franchise fee 
revenues and data  1/25/2010 
Fusion Framework 
Overview Conference 
Call  1/25/2010  with Microsoft 
iPhones ‐‐ Community 
Development  1/25/2010  Jack Spaulding, Deanne Ludwig 

Enterprise Task(s)  1/25/2010 
Assisted Tamara and Tara in the development of a list 
inteded to track tasks associated with their daily activites. 

CS Tasks  1/25/2010 

Created tasks list in SharePoint such that Community 
Development would have the means necessary to request 
activity from Customer Service.  CS would thereafter have 
the means to communicate with CD the status of their 
request through completion.  This may grow into a 
centralized tasks list whereby multiple departments are 
enabled to communicate their requested tasks to/from 
CS. 

Wireless Signal 
Repeater  1/25/2010 

Completed research, order, installation, testing, and 
deployment of Wireless Signal Repeater such to maintain 
a mugh higher level cell service within the CS building. 

Resolved WDA1 Disk 
Space Issue  1/26/2010 
Implemented/Tested 
SP 20101  1/26/2010  Social Networking 
Attended HHPA TOB 
Meeting  1/26/2010 

Attended SharePoint  1/27/2010  Quarterly Customer Update 



Quarterly Webcast 

Began New Server 
Creation  1/28/2010  Created new Server, began OS Install for Landesk Trial 
Reviewed annual F & B 
revenues and data  1/29/2010 

January Locates  1/29/2010 
Received and closed out 171 locate tickets for the month 
of January. 

iPhone VPN  1/29/2010  Worked on functionality/usability of iPhone VPN 
ESRI ArcGIS Citizen 
Reporting  1/29/2010 

Implemented ESRI citizen reporting 
solution/tested/troubleshooting 

OCS Testing 
Environment  1/29/2010  Setup/deployment 
Worked with 
Noblesville to 
troubleshoot Fire 
Comm Issue  1/29/2010 

Fire Dept. transfers information automatically to a 
Noblesville server.  They were having trouble. 

Spam filter upgrade 
Prep  1/29/2010  Required prior to A/V expiration 

GIS Maps  1/29/2010 

Throughout the month of January, ## maps were created. 
  
Eric Becker created: 
Washington Township Businesses Map   
Natalie Wheeler Extension Parcels Jan 2010  
  
Leane Welsh created: 
2009 City of Westfield Business Retention Visits ‐ c 
City of Westfield and Washington Township 
City of Westfield and Hamilton County 
Family Sports Complex 
The City of Westfield Police Beats 
Police Beats 
The City of Westfield and Washington Township 
Grand Junction 
Parcels Between Gray and Hamilton‐Boon County Rd. 
Parcels along SR 32 400' and 600' 
City of Westfield and Washington Township Zoning Map 
City of Westfield and Washington Township 
Grand Junction Street Proposal 
Zip Codes in Washington Township 

 



0

10

20

30

40

50

60

A
dm

in
A
dm

in

Ch
am

be
r

Cl
er
k 
Tr
ea
su
re
r

Co
m
 D
ev

Ec
on

D
ev

Ec
on

 D
ev

En
te
rp
ri
se

W
FD

In
fo
rm

at
ic
s

Pa
rk
s

Pa
rk
s

W
PD

PW
 A
dm

in

PW
C

tS
PW

 C
us
t S

er
v

PW
 D
ev
 C
on

st
r

PW
 E
ng
in
ee
ri
ng

PW
 F
ib
er

PW
 I&

C

PW
 S
to
rm

w
at
er

PW
 S
tr
ee
t

PW
 W

as
te
w
at
er

PW
 W

at
er

LSP

Info

P HelpDesk

ormatics HelpD

 

Desk


